SELFINITY

Regulamin serwisu Solfinity.pl
§1 Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy Regulamin okresla:

a. zasady korzystania z serwisu internetowego solfinity.pl

b. rodzaje i zakres ustug udostepnianych w serwisie internetowym solfinity.pl

c. podstawowe zasady dotyczace ochrony danych osobowych Uzytkownikéw Serwisu, przy czym
szczegobtowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych przez Solfinity w Serwisie
zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej pod linkiem: Solfinity - Polityka prywatnosci,

d. tryb zgtaszania ewentualnych btedéw lub niescistosci w tresciach publikowanych w serwisie,

e. tryb zgtaszania ewentualnych przypadkéw naruszenia praw autorskich innych podmiotow
prawnych lub oséb fizycznych.

2. Niniejszym Regulamin nie dotyczy dziatalnoéci Platformy B2B, ktéra $wiadczy ustugi na podstawie
odrebnego Regulaminu Platformy B2B Solfinity.

3. Administratorem Serwisu jest Solfinity Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z
siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-310, przy ul. Staniewickiej 5, KRS: 0000789029, NIP:
5242567894, REGON: 140455462, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
dla ktérego Sagdem Rejestrowym jest Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego.

4. Kontakt z Administratorem mozliwy jest:

a. telefonicznie pod numerem: +48 22 42 88 777

b. mailowo pod adresem: sklep@solfinity.pl

c. listownie i osobiscie pod adresem: Solfinity sp. z 0.0. sp.k. Prologis Park Warsaw II, Hala ul.
Staniewicka 5, 03-310 Warszawa.

82 Definicje

1. Regulamin - niniejszy regulamin serwisu internetowego solfinity.pl

2. Serwis - oznacza system stron www udostepniony na serwerze internetowym pod
adresem solfinity.pl stanowigcy zbiér dokumentéw statycznych i dynamicznych zawierajacych pliki
graficzne, skrypty oraz inne elementy zbioru potaczone wzajemnymi relacjami

3. Uzytkownik - kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z Serwisu.

4. Platforma B2B lub Sklep - internetowa platforma sprzedazowa B2B dostepna pod adresem solfinity.pl,
dziatajgca na podstawie odrebnego Regulaminu Platformy B2B Solfinity;

5. Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawng,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng - wykonujgca we wiasnym imieniu dziatalnosé
gospodarczg rejestrowang w bazie elektronicznego systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG) lub Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) czy tez elektronicznego
systemu Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS), sktadajgca zamowienie na Platformie B2B w ramach
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnos$ci gospodarczej.

6. Ustugi - ustugi elektroniczne udostepniane przez Administratora za posrednictwem Platformy B2B.

7. Dane Osobowe - oznacza informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,0sobie, ktérej dane dotyczq”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej.

8. Administrator - Solfinity Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w
Warszawie, kod pocztowy 03-310, przy ul. Staniewickiej 5, KRS: 0000789029, NIP: 5242567894,
REGON: 140455462, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, dla ktérego
Sadem Rejestrowym jest Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

9. Swiadczenie ustugi drogq elektroniczng - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron
(na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesytanej i
otrzymywanej za pomocga urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresja cyfrowq i
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10.

11.

przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne

Pliki cookies — pliki zawierajace dane, ktére moga by¢ wystane ze strony internetowej Serwisu do
przegladarki internetowej Uzytkownika, a nastepnie zapisane w jego przegladarce. Uzytkownik moze
samodzielnie skonfigurowac przegladarke internetowg na swoim komputerze w taki sposéb aby
akceptowata ona otrzymywanie plikow cookies, badz je odrzucata; szczegdtowe informacje dotyczace
stosowania plikéw Cookie w Serwisie, w tym na Platformie B2B, zawiera Polityka Cookies Serwisu
dostepna pod linkiem: Solfinity - Polityka cookies.

Skrypt JavaScript — program komputerowy utatwiajqcy dostep oraz poprawne dziatanie wybranych stron
internetowych np. Serwisu.

8§83 Wymogi prawne

Kazdy Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu jest zobowigzany zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem,

Regulamin w formie elektronicznej jest dostepny bezptatnie na stronie gtéwnej Serwisu.

Uruchomienie Serwisu poprzez wpisanie w pasku adresowym przegladarki internetowej

adresu: solfinity.pl lub adresu dowolnej strony internetowej Serwisu jest rownoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Uzytkownika na przestrzeganie zasad okre$lonych w niniejszym Regulaminie.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, a
sadem wiasciwym do ich rozstrzygania jest sad wtasciwy miejscowo dla siedziby Administratora, z
zastrzezeniem postanowien § 12 ust. 5 i ust.6.

Kazdy Uzytkownik Serwisu zobowigzany jest do przestrzegania zasad obowigzujacego prawa polskiego
oraz postanowien niniejszego Regulaminu. W szczegdlnosci zabronione jest dostarczanie oraz
przetwarzanie tresci mogacych stanowic¢ naruszenie prawa polskiego oraz prawa obowigzujgcego w Unii
Europejskiej.

Wszystkie ceny i informacje handlowe znajdujace sie w niniejszym Serwisie majg jedynie charakter
informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

84 Wymagania techniczne

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien dysponowac sprzetem komputerowym
i oprogramowaniem spetniajgcym nastepujace, minimalne wymogi:
Potaczenie z Internetem: wymagane;

Preferowana przegladarka: dowolna;

Wtyczki do przegladarki: brak;

Pliki Cookie: informacje o sesji uzytkownika;

Skrypt Javascript: wymagany;

Procesor: dowolny;

Pamiec operacyjna: dowolna;

Grafika: 640x480;

Karta dzwiekowa: nie wymagana;

Preferowany system operacyjny: dowolny.
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8 5 Zasady korzystania z Serwisu

Rozpoczecie korzystania z Ustug jest rownoznaczne z akceptacja niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug udostepnionych w Serwisie oraz opusci¢
strony Serwisu, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych Ustugi Newsletter.

Uzytkownik nie jest uprawniony do jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike lub
mechanizm dziatania Serwisu. Tresci zamieszczone w Serwisie, takie jak: tekst, grafika, logotypy, ikony,
obrazy, zdjecia, pliki z danymi, prezentacje, programy oraz wszelkie inne dane (dalej jako ,Tresci”) sq
chronione prawami wiasnosci intelektualnej, w szczegélnosci prawami autorskimi i pokrewnymi,
przystugujacymi Administratorowi lub podmiotom, z ktérymi Administrator zawart umowe w zakresie
korzystania z Treéci na potrzeby prowadzenia Serwisu. Zaden fragment Treéci publikowany w Serwisie
nie moze by¢ powielany lub rozpowszechniany w zadnej formie i w zaden sposdb bez uprzedniego,
pisemnego zezwolenia Administratora.

Solfinity sp. z 0.0. sp.k.
Staniewicka 5,

03-310 Warszawa
NIP: 5242567894



SELFINITY

§ 6 Zasady swiadczenia Ustug

1. Administrator bedzie za posrednictwem Serwisu udostepniat nieodptatnie nastepujace rodzaje Ustug:

a. Udostepnianie Treéci w Serwisie, w szczegdlnosci takich jak: informacje handlowe, informacje o
produktach, informacje o producentach, szkoleniach, informacje o projektowaniu, informacje
zawarte na blogu, dane kontaktowe itp.

b. Udostepnianie formularzy stuzacych do sktadania przez Uzytkownikdw zapytan lub wnioskow
kierowanych do Administratora,

c. Newsletter,

d. Konto Klienta - $wiadczone na podstawie odrebnego Regulaminu Platformy B2B Solfinity

e. Linki,

f.  Wtyczki,

g. Inne Ustugi dostepne w Serwisie.

2. Administrator moze w dowolnym momencie wprowadzaé¢ zmiany w $wiadczonych Ustugach bez
koniecznosci informowania o tym Uzytkownikdw.

3. Administrator Serwisu moze dodawac¢ kolejne Ustugi dla Uzytkownikédw Serwisu bez koniecznosci
informowania o tym fakcie Uzytkownikdw.

4. Wtyczki to niewielkie narzedzia dostawcéw social media stosowane w celu umozliwienia przejscia
bezposrednio z danej strony internetowej do fanpage, kanatu podmiotu, ktéry je zamieszcza, w
wybranych przez siebie social media.

a. Administrator korzysta z wtyczek Facebook oraz Linkedin. Niewykluczone, ze wykaz social media
dostepnych za pomoca Wtyczek bedzie rozszerzany.

b. Klikajac w wybrana wtyczke, Uzytkownik moze wyswietli¢ Fanpage Administratora na wybranym
portalu spotecznos$ciowym.

c. Administrator zapewnia wylgcznie zamieszczenie wtyczek w Serwisie. Administrator nie decyduje
0 sposobach dziatania wtyczek oraz dokonywaniu innych dziata za ich pomoca przez portale
spotecznosciowe.

d. Korzystajac z wtyczek, Uzytkownik powinien zapoznac sie z regulaminem oraz polityka
prywatnosci danego portalu spotecznoéciowego oraz zwrocic¢ szczegdlng uwage na informacje o
pozyskiwaniu informacji za pomocg Cookies stosowanych za pomocg wtyczek.

e. Korzystanie z wtyczek nastepuje wytacznie w momencie klikniecia w wybrang wtyczke.

5. Serwis zawiera link do Platformy B2B oraz moze zawierac Linki do innych domen. Serwis $wiadczy
wytacznie Ustuge zamieszczania linkdw na swoich stronach internetowych. W najdalej idacym zakresie
dopuszczalnym prawem Serwis w zaden sposéb nie odpowiada za tresci publikowane przez podmioty
trzecie.

a. W zakresie, w jakim Linki prowadza do innych stron i domen Administratora, Administrator nie
odpowiada za tresci, dostepnos$é, inne dane, materiaty lub narzedzia dostepne lub stosowane
pod danym linkiem przez podmioty trzecie.

b. Ustuga Linkdéw polega wytacznie na zamieszczaniu linkdw na stronie internetowej Serwisu.

c. Korzystanie z Linkdw nastepuje wytacznie w momencie klikniecia w wybrany Link.

6. Newsletter to Ustuga polegajaca na dostarczaniu Uzytkownikowi Tresci w postaci indywidualnej
wiadomosci e-mail na podany przez Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

a. Aby korzystac z Ustugi Newslettera, nalezy:

b. wypetni¢ odpowiednie pole zamdwienia Newslettera

c. wypetni¢ deklaracje zgody na dostarczanie Newslettera.

d. Umowa o $wiadczenie Ustugi Newsletter zawierana jest na czas nieoznaczony w chwili
otrzymania przez Uzytkownika na adres poczty elektronicznej potwierdzenia zawarcia Umowy o
$wiadczenie Ustugi Newsletter przez Administratora.

e. Umowa na $wiadczenie Ustugi Newslettera zostaje rozwigzana z chwilg rezygnacji przez
Uzytkownika z subskrypcji poprzez wystanie wiadomoséci e-mail na adres: sklep@solfinity.pl lub
Uzytkownik moze zrezygnowac z ustugi Newslettera w kazdej chwili, w szczegdlnosci poprzez
klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wystanej

f.  Uzytkownikowi w ramach ustugi Newsletter.

g. Umowa oswiadczenie Ustugi Newsletter moze by¢ rozwigzana przez Ustugobiorce bez podania
przyczyny w kazdym czasie.

7. Ustuga Konto Klienta dostepna jest wytgcznie dla Przedsiebiorcéw i $wiadczona jest na podstawie
odrebnego Regulaminu Platformy B2B Solfinity.

8§ 7 Zarzadzanie trescia w Serwisie
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1. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do zmiany Tresci opublikowanych w Serwisie w dowolnym
momencie, w tym do wprowadzania zmian w catosci lub czesci informacji prezentowanych w Serwisie,
podmiany plikow do pobrania oraz czesciowego lub catkowitego wycofania publikowanych Tresci.

§ 8 Ochrona danych osobowych i polityka prywatnosci

1. W celu $wiadczenia Ustug w Serwisie, Administrator przetwarza dane osobowe, w szczegdlnosci:
a. Dane Uzytkownikdéw korzystajacych z Ustugi Newsletter;
b. Dane Uzytkownikéw pochodzace z plikdw Cookie;
c. Dane osob sktadajacych Reklamacije.
2. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
zgodnie z Rozporzadzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) oraz doktada szczegdlnej starannosci
w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony przetwarzanych danych osobowych.
3. Zasady gromadzenia i przetwarzania danych osobowych okreslone zostaty w Polityce prywatnosci

Solfinity.
4. Zasady stosowania plikow Cookie w Serwisie zostaty okreslone w Polityce Cookies Solfinity.

8§ 9 Ochrona wlasnosci intelektualnej

1. Zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24
poz. 83 z pdzniejszymi zmianami) podmiotem uprawnionym do korzystania z autorskich praw
majatkowych do utworéw zawartych w niniejszym Serwisie internetowym jest Solfinity Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-310,
przy ul. Staniewickiej 5, KRS: 0000789029, NIP: 5242567894, REGON: 140455462, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego, dla ktérego Sadem Rejestrowym jest Sad Rejonowy w
Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego.

2. Wiascicielem lub podmiotem uprawnionym do korzystania ze znakéw handlowych i znakéw towarowych
zamieszczonych w Serwisie jest Solfinity Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa
z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-310, przy ul. Staniewickiej 5, KRS: 0000789029, NIP:
5242567894, REGON: 140455462, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego,
dla ktérego Sadem Rejestrowym jest Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, chyba ze wyraznie wskazano innego wiasciciela.

3. Wszelkie prawa do Serwisu internetowego znajdujacego sie w domenie: solfinity.pl oraz jego
poszczegdlnych elementdw sg zastrzezone na rzecz Administratora. Korzystanie z Serwisu przez
Uzytkownika nie oznacza uzyskania jakichkolwiek praw do Serwisu ani jego poszczegdlnych elementow.

4. Uzytkownik ma prawo do korzystania z Tresci zamieszczonych w Serwisie do uzytku wtasnego oraz do ich
przesyfania do innych Uzytkownikéw pod warunkiem, ze nie naruszy to przepiséw Ustawy z dnia 4 lutego
1994r. o prawie autorskich i prawach pokrewnych (Dz. U. Nr 90, poz. 631 z p6zniejszymi zmianami),
praw wynikajacych z rejestracji znakéw towarowych nalezacych do Administratora lub wykorzystywanych
przez Administratora za zgoda 0séb trzecich oraz przepiséw Ustawy z dnia 30 czerwca 2000r. Prawo
wilasnosci przemystowej (Dz. U. 119, poz. 1117 z pdzniejszymi zmianami).

5. Jako prawo do korzystania rozumie sie w szczegélnosci: pobieranie, kopiowanie, przesytanie innym
Uzytkownikom oraz drukowanie tresci zawartych na stronach Serwisu.

6. Zadna cze$¢ Serwisu nie moze by¢é wykorzystana w celach komercyjnych bez uzyskania uprzednio
pisemnej zgody Administratora Serwisu.

8§ 10 Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca udostepnionych Ustug, zgtosi¢ btad w Serwisie lub
propozycje zmiany jego funkcjonalnosci. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez wypetnienie
formularza zgtoszeniowego Formularz reklamacyijny - serwis i przestanie zgtoszenia drogg mailowg na
adres sklep@solfinity.pl.

2. W przypadku reklamacji powinna ona zawiera¢ nastepujace dane:

a. imie i nazwisko Uzytkownika,
b. dane kontaktowe: numer telefonu i adres e-mail
c. opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje beda rozpatrywane najpdzniej w ciggu 14 dni od daty przestania reklamacji na podany

powyzej adres e-mail.
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§ 11 Odpowiedzialnos$¢

1. Administrator nie moze zagwarantowac petnej ciggtosci dziatania Serwisu oraz zapobiec przerwom w jego
dostepnosci dla Uzytkownika, ktére mogg by¢ spowodowane czynnikami wewnetrznymi zwigzanymi z
rozbudowg Serwisu lub pracami konserwacyjnymi albo czynnikami zewnetrznymi, na ktére Administrator
nie ma wptywu np. przerwom w dostepnosci Serwisu spowodowanym dziataniem sity wyzszej.

2. Administrator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za przerwy w dziataniu Serwisu, zaréwno za te spowodowane
czynnikami zewnetrznymi, jak i za te spowodowane czynnikami wewnetrznymi.

3. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody poniesione przez Uzytkownika
spowodowane bezposrednio lub posrednio dziataniem, nie dziataniem lub tez jego btednym dziataniem
Serwisu. Administrator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za utracone przez Uzytkownika korzysci
spowodowane bezposrednio lub posrednio dziataniem, nie dziataniem lub tez jego btednym dziataniem
Serwisu.

4. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niezgodnym z Regulaminem lub
niezgodnym z prawem wykorzystywaniem Serwisu przez Uzytkownika.

5. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dziataniu Serwisu wynikajace z awarii
spowodowanych wadliwym funkcjonowaniem sprzetu, oprogramowania lub fgczy telekomunikacyjnych
(systemow teleinformatycznych), ktérych utrzymanie nie lezy w gestii Administratora Serwisu.

§ 12 Postanowienia koncowe

1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Serwisie i jest dostepny w stopce na stronie
gtébwnej Serwisu.

2. Wszelkie zmiany w Regulaminie mogg by¢ wprowadzane przez Administratora w dowolnym momencie
bez koniecznosci dodatkowego powiadamiania o tym fakcie Uzytkownika. W tym przypadku nowy
Regulamin obowigzuje od momentu jego publikacji w Serwisie, chyba ze zostat w nim okreslony inny
termin wejscia w zycie nowego Regulaminu.

3. Zmiany Regulaminu sg wigzace dla Uzytkownikéw z chwilg ich publikacji.

4. Brak akceptacji nowego lub zmienionego Regulaminu przez Uzytkownika jest réwnoznaczny z jego
rezygnacjg z korzystania Ustug $wiadczonych za posrednictwem Serwisu.

5. Wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem, a Administratorem Serwisu majace zwigzek ze
Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng beda rozstrzygane przez sad wtasciwy dla siedziby
Administratora Serwisu. W przypadku, Uzytkownikéw bedacych konsumentami w rozumieniu przepiséw
Kodeksu cywilnego, wszelkie spory wynikte pomiedzy Uzytkownikiem, a Administratorem Serwisu beda
rozstrzygane przez wtasciwy sad powszechny.

6. Przepisy dotyczace konsumenta, stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

Obowigzuje od 06.06.2023
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