SELFINITY

REGULAMIN PLATFORMY B2B SOLFINITY

(dedykowany jest wylacznie do Przedsiebiorcéow z wylaczeniem Konsumentow
oraz Konsumentow-Przedsiebiorcow)

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem usprawnienia wspétpracy pomiedzy klientem, a Solfinity sp. z 0.0. Sp. k. jako Sprzedawca, wprowadzono
do uzytku platforme wspierajacq proces dokonywania zamdwien. Niniejsza platforma ma na celu utatwienie
dokonywania zakupu produktéw oraz wsparcie procesu zakupowego, a dedykowana jest klientom dokonujgcym
zakupdw w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Celem wprowadzenia niniejszego regulaminu jest
okreélenie warunkéw sprzedazy produktow oferowanych przez Solfinity Sp. z 0.0. Sp. k. za posrednictwem
platformy zakupowej B2B.

2. Podmiotem prowadzacym platforme B2B pod adresem solfinity.pl jest Solfinity Sp. z 0.0. Sp. k., z siedzibg w
Warszawie, kod pocztowy 03-310, przy ul. Staniewickiej 5, KRS: 0000789029, NIP: 5242567894, REGON:
140455462, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego, dla ktdrego Sadem Rejestrowym
jest Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, zwany dalej SOLFINITY
lub ,Sprzedawcy”.

DEFINICIE
Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajq:

1. Adres zamoéwienia - adres na jaki ma by¢ dostarczone zamowienie, ktérym moze by¢ adres siedziby
Klienta albo inny adres, w tym adres koncowego odbiorcy (klienta Klienta);

2. Dane Osobowe - oznacza informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (,o0sobie, ktorej dane dotycza”); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg
mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego
jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz
kilka szczegdlnych czynnikow okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczna,
kulturowg lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej;

3. Hasto - ciag znakow alfanumerycznych konieczny do dokonania autoryzacji w trakcie uzyskiwania dostepu
do Konta Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji;

4. Klient - Przedsiebiorca, ktory zarejestrowat sie na platformie B2B solfinity.pl z uzyciem unikalnego hasta
i loginu;

5. Konto Klienta - podstrona Sklepu, w ramach ktorej Klient ma mozliwo$s¢ m. in. zarzadza¢ danymi
osobowymi, otrzymywac powiadomienia o zmianie statusu Zamowienia, kontrolowac i zarzadza¢ stanem
ztozonych przez niego Zamoéwien;

6. Login Klienta (Login) - ciagg znakéw alfanumerycznych, konieczny do uzyskania dostepu do Konta
Klienta, ustalany samodzielnie przez Klienta podczas procesu Rejestracji, bedacy jednoczesénie adresem
email Klienta;

7. Odbiorca - Klient lub inna osoba wskazana przez Klienta odbierajaca dostarczone zamodwienie;

8. Opiekun Klienta - pracownik lub wspoétpracownik Solfinity upowazniony do obstugi Klienta, kontaktu z
nim oraz przyjmowania i procedowania reklamacji sktadanych przez Klienta;

9. Okres Wspotpracy lub Wspétpraca - czas przez jaki zarejestrowany Klient bedzie czynnym
uzytkownikiem Platformy B2B i bedzie dokonywat zaméwien;

10. Platforma B2B lub Sklep - internetowa platforma sprzedazowa B2B dostepna pod adresem solfinity.pl,
ktérej wiascicielem i zarzadca jest Solfinity;

11. Przedsiebiorca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, sktadajaca zamodwienie w ramach
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej okreslonego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej odrebna
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna - wykonujaca we wilasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg
rejestrowang w bazie elektronicznego systemu Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
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Gospodarczej (CEIDG) Ilub Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) czy tez elektronicznego systemu
Gtownego Urzedu Statystycznego (GUS);

12. Regulamin - niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na
odlegtos$¢ oraz swiadczenia ustug drogq elektroniczng. W zakresie ustug swiadczonych droga elektroniczng
Regulamin jest regulaminem, o ktéorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogq elektroniczng;

13. Sprzedawca lub Solfinity - wtasciciel platformy B2B - Solfinity Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Spotka komandytowa z siedzibg w Warszawie, kod pocztowy 03-310, przy ul. Staniewickiej 5, KRS:
0000789029, NIP: 5242567894, REGON: 140455462, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego, dla ktérego Sadem Rejestrowym jest Sad Rejonowy w Warszawie, XIV Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego;

14. Rejestracja - jednorazowa dowolna i bezptatna czynno$¢, polegajaca na zatozeniu przez Klienta Konta
Klienta, dokonana z wykorzystaniem panelu administracyjnego udostepnionego przez Solfinity na stronie
internetowej Sklepu;

15. Swiadczenie ustugi droga elektroniczna - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci
stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z kompresja cyfrowg i
przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci
telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

16. Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z Solfinity,
zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Platformy B2B
okreslajace rodzaj, liczbe i cene produktéw bedacych przedmiotem Umowy sprzedazy.

WARUNKI KORZYSTANIA ZE SKLEPU

1. Solfinity $wiadczy ustugi z zakresu sprzedazy komponentow do instalacji fotowoltaicznych, wsparcia
merytorycznego w zakresie projektowania instalacji fotowoltaicznych oraz serwisowania systemoéw solarnych.

2. Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostepem do sieci Internet
wyposazonego w przegladarke internetowg, ktéra zapewnia obstuge plikéw cookies.

3. Korzystanie z Platformy B2B i sktadanie Zamodwien jest dostepne wytacznie za posrednictwem Konta Klienta.
Aby dokonac¢ zakupow w Sklepie nalezy dokonaé Rejestracji (wypetni¢ formularz rejestracyjny w panelu
rejestracyjnym).

4. Warunkiem rejestracji i zatozenia Konta Klienta jest posiadanie statusu Przedsiebiorcy oraz zapoznanie sie z
trescig Regulaminu i jego zaakceptowanie.

5. W przypadku, gdy dany podmiot nie jest Przedsiebiorcg zgodnie z niniejszym Regulaminem, Solfinity odmawia
Rejestracji. W procesie Rejestracji mozliwe jest automatyczne pobranie danych Przedsiebiorcy z bazy
elektronicznego systemu Gtéwnego Urzedu Statystycznego (GUS).

6. Login i Hasto do Konta Klienta ustanawiane sg przy Rejestracji, majg charakter poufny i nie mogq byc¢
udostepnione osobom trzecim. W przypadku udostepnienia Loginu i Hasta podmiotom nieuprawnionym, Klient
poniesie petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne dziatania tych podmiotéw na Platformie B2B.

7. Klient nie moze przenies$¢ Konta Klienta na inne osoby. W przypadku udostepnienia Konta Klienta osobie trzeciej,
Klient robi to na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢. Nawet w przypadku, jezeli udostepnienie Konta Klienta innej
osobie byto niezawinione przez Klienta, o ile powstato z przyczyn nie lezacych po stronie Solfinity, Klient odpowiada
za dziatania oséb, ktére zdobyty dostep do jego Konta Klienta jak za dziatania wiasne, przede wszystkim,
zobowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej Solfinity przez te osoby.

8. Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowaé Solfinity o kazdej zmianie adresu e-mail. W przypadku braku
informacji o dokonanej zmianie, wszelkie powiadomienia beda przesytane na adres e-mail podany przy Rejestracji.
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9. Po zweryfikowaniu danych przez Solfinity, na adres e-mail Klienta zostanie wystana wiadomos¢ e-mail
potwierdzajaca Rejestracje Konta Klienta.

10. Aktywacja Konta Klienta dokonywana jest przez dziat obstugi klienta, bez uczestnictwa Klienta. Po aktywacji
Klient jest informowany przez Solfinity za posrednictwem poczty elektronicznej, ze Konto Klienta jest aktywne.

11. Solfinity zastrzega sobie prawo do odmowy aktywacji Konta Klienta bez podania przyczyny.

12. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane przy pomocy jego Konta Klienta lub
poczty elektronicznej w tym za dziatania wszelkich osoéb, ktore z przyczyn nie lezacych po stronie Solfinity uzyskaty
dostep do Konta Klienta lub jego poczty elektronicznej, poprzez ktdrg komunikuje sie z Solfinity.

13. W przypadku nieprzestrzegania przez Klienta postanowien Regulaminu, Solfinity poinformuje Klienta o
mozliwosci zablokowania jego Konta Klienta. Jesli Klient nie podejmie dziatan majacych na celu naprawienie
zaistniatej sytuacji w terminie wskazanym przez Solfinity, Solfinity zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta
Klienta.

15. Odblokowanie Konta Klienta bedzie mozliwe wytacznie po ziozeniu pisemnego wniosku do Solfinity
zawierajgcego deklaracje przestrzegania zapisow Regulaminu. Ostateczna decyzja nalezec¢ bedzie wytacznie do
Solfinity, niezaleznie od spetnienia ww. warunkoéw przez Klienta.

16. W celu prawidtowego korzystania z - Platformy B2B, Klient powinien dysponowac sprzetem komputerowym i
oprogramowaniem spetniajacym nastepujace, minimalne wymogi:

Potaczenie z Internetem: wymagane,
Preferowana przegladarka: dowolna,
Wtyczki do przegladarki: brak,

Pliki Cookie: informacje o sesji uzytkownika
Javascript: wymagany,

Procesor: dowolny,

Pamiec¢ operacyjna: dowolna,

Grafika: 640x480,

Karta dzwiekowa: nie wymagana,
Preferowany system operacyjny: dowolny.

raiias (o B B i « B0 B © i 1}

PRODUKTY I CENNIKI

1. Platforma B2B przedstawia peten asortyment produktéw sprzedawanych przez Solfinity z petnym opisem i
danymi technicznymi, ze wskazaniem czy produkt jest dostepny oraz jaka jest jego cena w chwili przegladania
oferty.

2. Solfinity zastrzega sobie prawo okresowego wstrzymania lub wycofania ze sprzedazy wybranych produktéw bez
podawania przyczyny takich dziatan.

3. Podane ceny sg cenami netto obowigzujacymi dla Klienta. Wszelkie dodatkowe rabaty, upusty i oferty specjalne
ustalane sg indywidualnie i odejmowane od ceny widocznej w Platformie B2B.

4. Oferowane przez Solfinity produkty oraz ich ceny nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu
Cywilnego.

5. Solfinity zastrzega sobie prawo do zmiany cen produktéw w dowolnym czasie bez podawania przyczyny.

6. Solfinity nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos¢ produktow.
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7. Zamowienia ztozone przez Klienta sq wigzace w momencie ich akceptacji przez Solfinity.

ZAMOWIENIA

1. Zamdwienia mogg by¢ sktadane przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Zamowienie moze by¢ ztozone wytacznie przez Klientéw zarejestrowanych po aktywacji Konta Klienta.

3. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za prawidtowos¢é ztozonego Zamodwienia - Solfinity nie weryfikuje
poprawnosci adresu do wysytki ani doboru produktow.

4. Zamoéwienie moze byc¢ ztozone tylko poprzez dodanie kolejnych produktow do koszyka, a nastepnie
zaakceptowanie dokonanego wyboru i zatwierdzenie Zamowienia.

5. Klient odpowiada za poprawnos$c¢ adresu do wysytki — w przypadku podania ztego adresu lub nieodebraniu
towaru, petng odpowiedzialno$¢ ponosi Klient.

6. Po ztozeniu Zamédwienia Klient otrzyma potwierdzenie jego ztozenia na adres e-mail podany podczas Rejestracji.
Potwierdzenie to jest wigzace dla Klienta - nie oznacza jednak przekazania Zamodwienia do realizacji. Klient moze
w kazdej chwili sprawdzi¢ na Koncie Klienta status swojego Zamoéwienia.

7. Akceptacja Zamowienia przez Solfinity jest réwnoznaczna:

a. W przypadku przedptaty - z otrzymaniem wiadomosci zawierajgcej potwierdzenie realizacji Zamoéwienia z
fakturg ProForma, z zastrzezeniem, ze dopiero po jej optaceniu i zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku
bankowym Solfinity, Zamowienie jest przekazywane do realizacji

b. W przypadku ptatnosci z odroczonym terminem ptatnosci po uprzednim ustaleniu z Solfinity warunkdéw
wspotpracy - po otrzymaniu wiadomosci email zawierajgcej potwierdzenie realizacji Zamodwienia

c. W przypadku odbioru osobistego - z otrzymaniem wiadomosci email zawierajgcej potwierdzenie realizacji
Zamowienia i zaksiegowaniu $rodkéw na rachunku bankowym Solfinity.

8. Solfinity zastrzega sobie prawo do niezaakceptowania Zamowienia bez podawania przyczyny. Dotyczy to
zwilaszcza sytuaciji, kiedy Klient ma przeterminowane ptatnosci wobec Solfinity lub przekroczy limit udzielonego mu
przez Solfinity kredytu kupieckiego. Klient zostanie o tym niezwtocznie poinformowany przez Solfinity.

9. Zamowienie niezaakceptowane przez Solfinity w ciggu kolejnych dwdch dni roboczych rozumianych jako dni od
poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, uznaje sie za odrzucone.

DOSTAWA I ODBIOR

1. Dostawa produktu wedtug Zamoéwien Klienta bedzie realizowana na adres wskazany w Zaméwieniu. Po
indywidualnym ustaleniu z Solfinity, mozliwy jest tez odbidr osobisty w siedzibie firmy: ul. Staniewicka 5, 03-310
Warszawa.

2. Koszty dostawy ponosi Klient. Koszt ten jest wyodrebniony w osobnej pozycji na fakturze VAT. W przypadku
nieskutecznej realizacji dostawy z winy Klienta, Klient ponosi rowniez koszty zwrotu przesytki do Solfinity.

3. Klient zobowigzany jest do odebrania przesytki od przewoznika, co potwierdzone zostaje podpisem Klienta,
Pracownika Klienta lub innej osoby upowaznionej na liscie przewozowym lub innym dokumencie przewoznika
dotgczonym do towaru.

4. Klient dokonuje kontroli dostarczonego towaru - wszelkie braki iloSciowe i jakosciowe winny by¢ zgtaszane
Solfinity w drodze reklamacji (patrz: Zasady Zgtaszania Niezgodnosci w Dostawie).
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5. Wybdr przewoznika do dostarczenia przesytki nalezy do Solfinity i jest zalezny od wielkosci przesytki.

6. W momencie przekazania przesytki przewoznikowi przechodzi na niego ryzyko uszkodzenia lub utraty przesyiki
oraz ewentualnego opo6znienia w dostawie.

7. W przypadku opdznienia w przewozie, Solfinity deklaruje podjecie niezbednych krokéw w celu wyjasnienia
przyczyn opdznienia z przewoznikiem oraz weryfikacje mozliwosci pokrycia przez przewoznika roszczen
wynikajacych z opéznienia zgodnie z ustawg z dnia 15 listopada 1984 r. prawo przewozowe.

8. Solfinity w szczegdlnosci nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w dostawie spowodowane sitg wyzszg, tj.
zdarzeniami, ktére nie mogty by¢ przewidziane oraz niezalezne od Solfinity, uniemozliwiajace wykonanie
Zamoéwienia w czesci lub catosci na state lub przez pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec ani przeciwdziatac¢
przy zachowaniu wymaganej starannosci m.in.:

a. kleski zywiotowe, tym pozar, trzesienie ziemi, powodzie, wichury oraz inne trudne warunki atmosferyczne,
a takze

akty wiadzy panstwowej, w tym stan wojenny, blokady, embargo,

dziatania wojenne, akty sabotazu, akty terrorystyczne, strajki powszechne

inne niepokoje spoteczne, w tym publiczne demonstracje, blokady drdg,

ogolnoswiatowe kryzysy, pandemia, epidemia i spowodowane nimi braki.

maooT

PLATNOSCI

1. Solfinity o$wiadcza, ze wystawia faktury VAT.
2. Platnosci moga byc¢ realizowane w nastepujacych formach:

przedptata na podane w fakturze proforma konto bankowe,

przelew (odroczony termin ptatnosci).

c. kartg ptatniczg lub przelewem bankowym poprzez zewnetrzny system ptatnosci PayU, obstugiwany przez
firme PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkiej 182, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, Wydziat
VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000274399, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 4. 944.000 PLN, w catosci optaconym, posiadajaca numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-
23-08-495, REGON 30052344 (w tym przypadku realizacja Zamdwienia rozpoczeta zostanie po przestaniu
Klientowi przez Solfinity potwierdzenia realizacji Zamodwienia oraz wptynieciu $rodkdédw na rachunek
bankowy Solfinity);

d. ptatnosciami online za posrednictwem zewnetrznego systemu PayNow. Podmiotem $wiadczacym obstuge
w zakresie ptatnosci online kartami jest "Blue Media S.A." Dostepne formy ptatnosci: Karty ptatnicze (Visa,
Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro)

e. mechanizmu podzielonej ptatnosci (tzw. split payment).

oo

3. Forma ptatnosci ustalana jest indywidualnie dla kazdego Klienta i moze ulec zmianie w dowolnym momencie
trwania wspotpracy - na wniosek Klienta lub decyzjg Solfinity.

4. Klienci nieposiadajacy odroczonego terminu ptatnosci, dokonujg ptatnosci w formie przedptaty lub odbierajq
produkt za pobraniem.

5. Klient, ktéry w co najmniej 3 (stownie: trzech) Zamoéwieniach zakupit od Solfinity towar na kwote nie mniejszg
niz 100.000,00 zt (stownie: sto tysiecy ztotych, 00/100) w okresie ostatnich 12 miesiecy, moze ztozy¢ wniosek o
udzielenie kredytu kupieckiego. Solfinity rozpatrzy kazdy wniosek indywidualnie i zdecyduje o wysokosci limitu
kredytu oraz terminie ptatnosci.

6. Solfinity zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania kredytu kupieckiego oraz odroczonego terminu ptatnosci
bez podawania przyczyny.
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7. Kazdy Klient dziatajacy na zasadzie odroczonego terminu ptatnosci ma warunki wspotpracy ustalane
indywidualnie z Solfinity.

8. Klient wyraza zgode na otrzymywanie faktur drogg elektroniczng. Faktury wysytane beda na adres podany w
formularzu rejestracyjnym. Poprzez zaakceptowanie warunkdéw Regulaminu, Klient wyraza zgode na wystawianie
faktur bez podpisu Klienta.

POUFNOSC ORAZ TAJEMNICA PRZEDSIEBIORSTWA

1. Klient zobowigzany jest do zachowania poufnosci wszelkich informacji dotyczacych warunkéw wspotpracy z
Solfinity, a w szczegdlnosci handlowych, finansowych, technologicznych, organizacyjnych oraz innych informacji
uzyskanych w trakcie trwania wspotpracy (,Informacje poufne”).

2. Klient zobowigzuje sie do nieujawniania i nieudostepniania Informacji poufnych osobom trzecim, a takze do ich
nalezytego zabezpieczenia i ochrony przed takim ujawnieniem lub udostepnieniem. Obowigzek zachowania
poufnosci wigze Klienta niezaleznie od sposobu badz zrddta pozyskania lub przekazania Informacji poufnych oraz
ich formy.

3. Nie stanowig Informacji poufnych informacje, ktére:

a. sq publicznie znane,

b. w dacie ich ujawnienia przez Solfinity lub otrzymania od Solfinity byty juz znane Klientowi bez obowigzku
zachowania poufnosci,

c. muszg by¢ ujawnione na podstawie obowigzujacych przepiséw prawa, z tym zastrzezeniem, ze przed
dokonaniem takiego ujawnienia Klient powiadomi Solfinity o celu i zakresie ujawnienia.

4. Obowigzek zachowania poufnosci Informacji poufnych trwa przez caty Okres Wspotpracy, jak rowniez pozostaje
w mocy i wigze Klienta w okresie 2 lat po zakonczeniu Wspétpracy z Solfinity.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. W celu realizacji Zamoéwien Solfinity jako Administrator danych osobowych w rozumieniu RODO przetwarza dane
osobowe:

a. Klientow bedacych osobami fizycznymi prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg - w zakresie danych
zawartych na Koncie Klienta, w Zamdwieniach oraz danych kontaktowych;

b. Przedstawicieli, reprezentantéw i petnomocnikéw Klientéw bedacych osobami prawnymi - w zakresie ich
danych osobowych zawartych w Zamoéwieniu, na Koncie Klienta oraz danych kontaktowych, w tym w
zakresie adresu e-mail stuzacego do Rejestracji Konta, jezeli adres e-mail stanowi dane osobowe;

c. Uzytkownikéw - w zakresie danych zawartych na Koncie Klienta.

2. Dane ww. 0s6b fizycznych sa przetwarzane przez Solfinity wytgcznie w nastepujacych celach:

a. Zawarcia umowy zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. B/ F RODOQO) - przez czas posiadania aktywnego
Konta Klienta;

b. realizacji biezacych kontaktéw pomiedzy Solfinity i Klientem (Art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - przez czas trwania
wspotpracy;

c. realizacji Zamowien (art. 6 ust. 1 lit. B RODO) - przez czas niezbedny do realizacji Zamdwien zgodnie z
Regulaminem;

d. rozliczen pomiedzy Solfinity i Klientem (art. 6 ust. 1 lit. B/ F RODO) - przez czas trwania wspotpracy,

e. rozpatrywania reklamacji i wyjasniania skarg (art. 6 ust. 1 lit. F RODO) - przez czas niezbedny do
zatatwienia sprawy;

f. realizacji obowigzkdéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym kodeksu spétek handlowych i prawa
cywilnego, obowigzkéw podatkowych oraz rachunkowych (art. 6 ust. 1 lit. C RODO) - przez okres
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wynikajacy z przepiséw prawa, ktéry co do zasady wynosi 6 lat (5 lat od konca roku, w ktéorym doszto do
zdarzenia rachunkowego lub podatkowego),

g. ewentualnej obrony lub dochodzenia roszczen (art. 6 ust. 1 lit. F RODO - do czasu przedawnienia roszczen
zgodnie z przepisami ogdlnymi.

3. Solfinity udostepnia dane osobowe w nastepujacych przypadkach:

a. gdy taki obowigzek wynika z przepisdow obowigzujacego prawa, m.in. do Krajowej Administracji Skarbowej;
b. operatorom pocztowym, firmom kurierskim.

4. Dane osobowe mogg by¢ réowniez ujawniane podmiotom przetwarzajacym na zlecenie i w imieniu Solfinity, na
podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, w celu $wiadczenia okreslonych w
umowie ustug, np.:

a. ustug teleinformatycznych takich, jak: hosting, dostarczanie lub utrzymanie systemoéw informatycznych,
obstugi poczty elektronicznej;

b. ustug ksiegowych,

c. ustug prawnych i doradczych.

5. Kazda osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo:

1. dostepu - uzyskania od administratora potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe. Jezeli dane
0 osobie sg przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania
nastepujacych informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, informacji o odbiorcach
lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych
lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do zgadania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania
danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej dane dotyczg, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec
takiego przetwarzania (art. 15 RODO);

2. do otrzymania kopii danych - uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy czym pierwsza
kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie administrator moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci
wynikajacq z kosztéw administracyjnych (art. 15 ust. 3 RODO);

3. do sprostowania — zadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktére sq nieprawidtowe lub
uzupetnienia niekompletnych danych (art. 16 RODO);

4. do usuniecia danych - zadania usuniecia jej danych osobowych, jezeli administrator nie ma juz podstawy
prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celdw przetwarzania (art. 17 RODO);

5. do ograniczenia przetwarzania — zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO),
gdy:

- osoba, ktérej dane dotyczg, kwestionuje prawidtowos¢ danych osobowych - na okres pozwalajacy
administratorowi sprawdzi¢ prawidtowosc¢ tych danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktérej dane dotycza, sprzeciwia sie ich usunieciu,
zadajac ograniczenia ich wykorzystywania,

- administrator nie potrzebuje juz tych danych, ale sg one potrzebne osobie, ktérej dane dotycza, do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

- osoba, ktérej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania - do czasu stwierdzenia, czy
prawnie uzasadnione podstawy po stronie administratora sg nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktérej
dane dotycza;

1. do przenoszenia danych - otrzymania w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym
sie do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktére dostarczyta administratorowi, oraz
zadania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane sa przetwarzane na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotycza lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposdb
zautomatyzowany (art. 20 RODO);

2. do sprzeciwu — wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie uzasadnionych
celach administratora, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacjg, w tym wobec profilowania.
Wéwczas administrator dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osdb, ktérych dane dotyczg, lub podstaw
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do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza,
beda wazniejsze od intereséw administratora, administrator bedzie zobowigzany zaprzestac przetwarzania
danych w tych celach (art. 21 RODO).

6. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotyczg, powinna skontaktowac sie,
wykorzystujac podane dane kontaktowe, z Administratorem i poinformowac go, z ktérego prawa i w jakim zakresie
chce skorzystac.

7. Osoba, ktérej dane dotyczg, ma prawo wniesc¢ skarge do organu nadzoru, ktérym w Polsce jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktérym mozna kontaktowac sie w nastepujacy
sposob:

a. listownie: ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa,

b. przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie: https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

c. telefonicznie przez Infolinie: 606 950 000.

8. Niezaleznie od powyzszego, Solfinity przetwarza réwniez dane osobowe Uzytkownikéw Sklepu. Informacje
dotyczace przetwarzania danych Uzytkownikéow Sklepu znajduja sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod
linkiem: Solfinity - Polityka prywatnosci oraz Polityce Cookies dostepnej pod linkiem: Solfinity - Polityka cookies

ZASADY ZGLASZANIA NIEZGODNOSCI W DOSTAWIE

1. Odbiorca jest zobowigzany do kontroli przesytki w obecnosci kuriera pod katem braku uszkodzen mechanicznych
w transporcie produktu.

2. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesyitki nalezy zazgdac od kuriera sporzgdzenia protokotu szkody lub
zamiesci¢ na liscie przewozowym lub na urzadzeniu elektronicznym stuzacym do potwierdzania odbioru dostaw
adnotacje o stwierdzonych uszkodzeniach (np. ,przesytka uszkodzona”).

3. Podpisanie listu przewozowego przesyilki bez uwag jest tozsame z potwierdzeniem braku uszkodzen
mechanicznych w transporcie, co skutkuje brakiem podstaw do wszczecia procesu reklamacyjnego.

4. Wyjatkiem jest stwierdzenie szkody niejawnej (niewidocznej przy odbiorze dostawy), pod warunkiem, ze Klient
udowodni jej powstanie w czasie realizacji dostawy.

5. Protokoty szkody sg dostepne na stronach przewoznikdow:

a. DPD - elektroniczny protokdt szkody - https://protokol.dpd.com.pl/

b. DSV - formularz reklamacyjny - claims form - DSV
https://www.dsv.com/pl-pl/wsparcie/dokumenty/strefa-klienta/road (wybierz Formularz reklamacji)

c. Raben - https://polska.raben-group.com/strefa-klienta/raben-logistics-polska/reklamacje-raben-

logistics-polska
d. link do szkody SUUS - https://portal.suus.com/reklamacja

6. W przypadku stwierdzenia uszkodzen (szkoda jawna i niejawna) nalezy na kazdym etapie sprawdzania dostawy
sporzadzac¢ dokumentacje zdjeciowqg uszkodzenia (palet, kartonow, produktow).

7. Zgtoszenie uszkodzen przesytki u przewoznika- nie jest réwnoznaczne z uruchomieniem procedury
reklamacyjnej przez Solfinity.

8. Wszystkie ewentualne reklamacje dotyczace realizacji Zamdwien nalezy zgtaszac do Solfinity poprzez formularz
reklamacyjny - dostepnym pod linkiem: Solfinity - Formularz reklamacyjny Logistyka wraz z petng dokumentacjq:
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a. Wypetniony protokdt szkody lub kopia listu przewozowego z uwagami do dostawy,
b. Dokumentacja zdjeciowa potwierdzajqca powstatg szkode.

9. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ szkode jawng (widoczne uszkodzenia kartonéw, palet) do Opiekuna Klienta w
terminie 2 (dwoch) dni roboczych (wytaczajac soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy) od daty
przyjecia przesyiki.

10. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ szkode niejawng do Opiekuna Klienta w terminie 5 (pieciu) dni roboczych
(wytaczajac soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy) od daty przyjecia przesyiki.

11. Klient jest zobowigzany zgtosi¢ brak czesci produktu w dostawie do Opiekuna Klienta w terminie 2 (dwdch) dni
roboczych (wytgczajac soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy) od daty przyjecia przesyiki.

12. Brak dochowania wyzej wymienionych terminéw moze skutkowaé odrzuceniem reklamacji.

13. Solfinity zastrzega sobie prawo do zwrdcenia sie o uzupetnienie dokumentacji wskazujacej w sposéb
jednoznaczny na zasadno$¢ ztozonej reklamacji.

14. Solfinity jest zobowigzany rozpatrzy¢ zgtoszong reklamacje ilosciowg lub jakosciowg i poinformowac Klienta o
zajetym stanowisku w formie pisemnej w terminie 7 dni od daty otrzymania reklamacji.

15. Solfinity jest zobowigzany do przeprowadzenia petnego procesu reklamacyjnego i przekazania informaciji
Klientowi w terminie 30 dni od daty otrzymania petnej dokumentacji.

16. Zgtoszenie reklamacji nie stanowi podstawy do wstrzymania kolejnych dostaw zamdwionych przez Klienta
produktow.

17. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialnos¢ Solfinity z tytutu rekojmi wobec Klienta zostaje
wytaczona.

ZWROTY

1. Na zasadach okreslonych ponizej, Solfinity umozliwia Klientowi zwrot nowego i nieuzywanego produktu.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie dotyczy produktu nieprefabrykowanego,
wyprodukowanego wedtug specyfikacji Klienta lub stuzacego zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb czy
ze wzgledu na swéj charakter nierozerwalnie potagczonego z innymi produktami.

3. W przypadku skorzystania z uprawnienia do zwrotu produktu umowe sprzedazy w zakresie zwracanego produktu
uwaza sie za niezawartq, z zastrzezeniem, ze skuteczno$¢ oswiadczen o checi skorzystania z prawa do zwrotu jest
warunkowana spetnieniem obowigzkow, o ktérych mowa w umownym prawie odstgpienia.

4. Klient moze zrezygnowac z zakupionego produktu w terminie 14 dni bez podawania przyczyny rezygnacji.
Moment ten jest liczony od daty otrzymania towaru przez Klienta lub wydania go przedstawicielowi Klienta w
siedzibie Solfinity.

5. Umowa na odlegtos¢ dotyczy réwniez towaru odebranego z siedziby Solfinity na zasadach wskazanych w pkt. 1
DOSTAWA i ODBIOR.

6. Rezygnacje z zakupionego produktu Klient zgtasza na Formularzu zwrotu Solfinity - Formularz zwrotu towaru w
terminie do 14 dnia kalendarzowego od dnia otrzymania lub odbioru towaru z siedziby Solfinity. Formularz zwrotu
powinien by¢ wystany do Opiekuna Klienta lub na adres biuro@solfinity.pl

Solfinity sp. z 0.0. sp.k.
Staniewicka 5,

03-310 Warszawa
NIP: 5242567894


https://soltec.pl/dokumenty/stopka/formularz_zwrotu_towaru.pdf
mailto:biuro@solfinity.pl

SELFINITY

7. O zaakceptowaniu zwrotu decyduje data nadania przesytki (stempel pocztowy lub dowdd nadania u kuriera).

8. W przypadku przekroczenia przez Klienta terminu, o ktéorym mowa w pkt 6 i 7 powyzej, Solfinity zastrzega sobie
prawo do nieprzyjecia zwrotu lub odestania go do Klienta na jego koszt.

9. Solfinity odmdwi przyjecia zwracanego produktu w przypadku, kiedy nosi on s$lady uzywania lub jest w
jakikolwiek sposdb uszkodzony lub niekompletny.

10. Zwrotowi podlega wytacznie towar petnowartosciowy, co oznacza, ze:

Nie moze nosi¢ $ladéw uzytkowania;

Musi by¢ sprawny technicznie;

Nie moze by¢ uszkodzony;

Musi posiadac nienaruszone oryginalne folie zabezpieczajgce, plomby i naklejki producenta;

Musi zosta¢ dostarczony w oryginalnym opakowaniu, ktére zawiera wszystkie fabryczne zabezpieczenia;
Musi by¢ kompletny, czyli zawiera¢ wszystkie akcesoria wydane podczas zakupu towaru, w tym instrukcje
obstugi i inne wydane i dotqczone dokumenty.

o0 oo

11. Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu do siedziby Solfinity. Klient jest zobowigzany do doktadnego
zapakowania produktu w sposéb chronigcy go przed uszkodzeniami w transporcie.

12. Solfinity nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéw dostarczenia do Solfinity zwracanego produktu ani kosztéw
jego ubezpieczenia w czasie transportu do Solfinity.

13. Bezposredni zwrot produktu do Solfinity jest mozliwy pod warunkiem wypetnienia Formularza zwrotu oraz
powinien zosta¢ udokumentowany poprzez podpisanie protokotu zwrotu przez Klienta oraz pracownika lub
wspotpracownika Solfinity odbierajacego produkt.

14. Produkt zakupiony w ramach promocji cenowych nie podlega zwrotom na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

15. Warunki lub zasady zwrotu (w tym brak takiego uprawnienia), uregulowane odrebnie w umowie sprzedazy lub
w innym regulaminie (np. akcji promocyjnej), majq pierwszenstwo zastosowania w stosunku do postanowien
Regulaminu.

16. Dokonanie kolejnego zakupu, rowniez bezposrednio po zwrocie produktu, oznacza zawarcie odrebnej umowy
sprzedazy na aktualnie obowigzujacych warunkach. W szczegdlnosci, jesli zwrécony produkt byt objety rabatem,
nie jest on ponownie naliczany dla nowej umowy sprzedazy, jezeli kupowany produkt nie jest nim objety w chwili
zakupu, chyba ze wynika to wprost z warunkéw danej akcji promocyjnej. Dotyczy to rowniez sytuacji, gdy zwrécony
produkt byt objety rabatem z uwagi na skorzystanie z karty rabatowej lub jednorazowego kodu (rabat nie jest
ponownie naliczany).

17. Solfinity rozlicza ptatnosci zwigzane ze zwracanym towarem w terminie nie pdzniej niz 14 dni roboczych
(wytaczajac soboty, niedziele oraz dni ustawowo wolne od pracy) od daty uznania zasadnosci zwrotu.

18. Za zwrocony towar Solfinity rozlicza sie z Klientem przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jaki zostat
wybrany podczas sktadania zamdwienia

GWARANCIE I REKLAMACIJE SERWISOWE

1. Produkty sprzedawane przez Solfinity moga by¢ objete gwarancjg udzielong przez producenta produktu badz
dystrybutora (,Gwarant”).

2. Przy zakupie produktu objetego gwarancja, Klient otrzymuje o$wiadczenie gwarancyjne.
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3. Zgtoszenie reklamacji nastepuje poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego Solfinity - Formularz
reklamacyjny Serwis i przestanie zgtoszenia drogg mailowa na adres: serwis@solfinity.pl.

4. Klient sktadajacy reklamacje zobowigzany jest prawidtowo wpisac¢ dane oraz dokfadnie opisac stan faktyczny. W
przypadku braku danych lub niejasnosci w stanie faktycznym, Solfinity poprosi Klienta o uzupetnienie reklamacii,
co moze wptyngé na czas rozpatrzenia reklamacji.

5. W przypadku produktow objetych gwarancjg, Solfinity na zadanie Klienta, po zgtoszeniu wad produktéw zgodnie
z procedurg reklamacyjna bedzie posredniczyt w zgtoszeniu skorzystania z uprawnien gwarancyjnych. Petna
procedura reklamacyjna znajduje sie tu: Solfinity - Procedura reklamacyjna

USLUGI NIEMATERIALNE

1. Niniejszy punkt okresla zasady korzystania z ustug niematerialnych $wiadczonych przez Solfinity.

2. Poprzez zakup ustugi niematerialnej, Klient dokonuje rezerwacji terminu oraz zakresu ustugi niematerialnej
opisanej w oferowanym produkcie.

3. Solfinity nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie w realizacji ustug niematerialnych spowodowane sitg
wyzszg, tj. zdarzeniami, ktére nie mogty by¢ przewidziane oraz niezalezne od Solfinity, uniemozliwiajace
wykonanie Zamodwienia w czesci lub catosci na state lub przez pewien czas, ktéremu nie mozna zapobiec
ani przeciwdziata¢ przy zachowaniu wymaganej starannosci.

4, Klient moze zosta¢ zobowigzany do zawarcia z Solfinity umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych, w przypadku przekazywania Solfinity danych osobowych.

5. Szczegdty dotyczace danego produktu z kategorii ustug niematerialnych wskazane bedgq w odrebnym
regulaminie lub w opisie danego produktu widniejgcym na Platformie B2B.

3. Postanowienia niniejszego regulaminu (tj. postanowienia dotyczace sprzedazy komponentow do instalacji
fotowoltaicznych, wsparcia merytorycznego w zakresie projektowania instalacji fotowoltaicznych oraz
serwisowania systemdw solarnych), stosuje sie odpowiednio z wytgczeniem punktéw: ,Dostawa i odbidr”,

4 4

»~Zasady zgtaszania niezgodnosci w dostawie”, ,Zwroty”, ,Gwarancje i reklamacje serwisowe”.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng w kazdym czasie i bez podania
przyczyn, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone przed rozwigzaniem tej umowy.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomiedzy Solfinity a Klientem zostaje poddane sadowi
witasciwemu ze wzgledu na siedzibe Solfinity, chyba Zze co innego wynika z zawartych pomiedzy Stronami
porozumien w formie pisemnej.

3. Warunkiem dokonywania przez Klienta zakupow poprzez Platforme B2B jest akceptacja Regulaminu.

4. Solfinity moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisow prawa. Zestawienie zmian w Regulaminie przestane zostanie Klientowi za posrednictwem poczty
elektronicznej. W przypadku, gdy Klient nie akceptuje zmienionych postanowien Regulaminu, moze wypowiedziec
umowe o swiadczenie ustug drogq elektroniczng lub usungé¢ Konto Klienta.

5. Wszystkie Zamodwienia przyjete przez Solfinity do realizacji przed dniem akceptacji przez Klienta zmian
Regulaminu s realizowane na podstawie Regulaminu, ktéry obowigzywat w dniu przyjecia zamoéwienia do
realizacji.

6. Prawem wiasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, stosuje sie przepisy prawa
polskiego.

Solfinity sp. z 0.0. sp.k.
Staniewicka 5,

03-310 Warszawa
NIP: 5242567894


https://soltec.pl/dokumenty/stopka/formularz_reklamacyjny_serwis.pdf
https://soltec.pl/dokumenty/stopka/formularz_reklamacyjny_serwis.pdf
mailto:serwis@solfinity.pl
https://soltec.pl/pl/content/31-procedura-reklamacyjna

SELFINITY

KONTAKT
1. Kontakt z Solfinity mozliwy jest:

a. telefonicznie pod numerem: +48 22 42 88 777
b. mailowo pod adresem: sklep@solfinity.pl
c. listownie i osobiscie pod adresem:

Solfinity sp. z 0.0. sp.k.
Prologis Park Warsaw II, Hala DC2
ul. Staniewicka 5, 03-310 Warszawa

Regulamin obowigzuje od 06.06.2023
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